Interact Consulting AG - Technologiepartner fir die Volkszéhlung 2000

Seit 1991 entwickelt und realisiert Interact Consulting AG
innovative Lésungen fir die Verarbeitung unstrukturierter
Informationen. Als fihrende Beraterin fir Erstellung, Ver-
waltung und Verwendung von Informationen konzentriert
sich das Unternehmen auf vier Bereiche:

Document Imaging
Document Management
System and Storage Management

Knowledge Management

Auf der Basis einer offentlichen Ausschreibung entschied
sich das Bundesamt fir Statistik fir die Interact Consulting
AG als Technologiepartner bei der Planung, Entwicklung
und Realisierung des Dienstleistungszentrums fir die
Schweizer Volkszéhlung 2000. Gemeinsam wurde der
Gesamtprozess Volkszdhlung 2000 neu gestaltet und ein
neues Verarbeitungskonzept erstellt.

Die Interact Consulting AG zeichnet verantwortlich fiir:

* Das Erstellen der technischen und organisatorischen Konzepte fir das gesamte Projekt

* Die Entwicklung der Gesamtlésung fir die Erfassung der Fragebogen

* Den Aufbau und die Uberwachung der Systeme des Dienstleistungszentrums

* Die technische Integration des Call Centers fir die Hotline der Bevélkerung

* Den Aufbau eines Knowledge Management Systems
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Die erste gesamtschweizerische e-government-Lésung

Das Projekt Schweizer Volkszahlung 2000 ist eine Pionierleistung moderner Informationsverarbeitung. Es ist eine

richtungweisende, zukunftsorientierte und weltweit einzigartige Lésung fir die Durchfihrung einer Volkszéhlung.

Outsourcing

Von den iber 3000 Gemeinden der Schweiz lagern mehr
als zwei Drittel ihre Aufgaben fir die Volkszéhlung an
ein Dienstleistungszentrum aus. Diese Gemeinden reprd-
sentieren Gber 90 % der schweizerischen Wohnbe-
volkerung. Auch das Bundesamt fir Statistik Gbergibt
seine Aufgaben im Bereich der Datenerfassung und der
weiteren Verarbeitung der Informationen an das speziali-
sierte Dienstleistungszentrum.
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Dienstleistungszentrum

Die fir den Vorbedruck der Fragebogen benétigten
Daten der Gemeinden, des Bundesamtes fir Statistik, der
kantonalen und regionalen Rechenzentren werden in der
zentralen Datenbank des Dienstleistungszentrums auf-
bereitet. Die individuell bedruckten Fragebogen werden
nach Haushaltungen sortiert und versendet.
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Die Schweizer Volkszédhlung - Die Teilsysteme

Datenaufbereitung und Mail Management

Die Gemeinden liefern dem Dienstleistungszentrum die
Daten aus ihrem Einwohnerregister zur Vorbereitung des
Postversandes. Im Dienstleistungszentrum werden die
Personen zu provisorischen Haushalten zusammenge-
fohrt. Jeder Fragebogen wird mit Grundinformationen zur
Person bedruckt und individuell gekennzeichnet. Das
Dienstleistungszentrum organisiert den Versand und den
Ricklauf der Fragebogen mit der Post. Uber 90% der Be-
volkerung erhalten zudem automatisch ein Passwort, mit

welchem sie den Fragebogen via Internet ausfillen kén-
nen.

Die Erfassung

Die handschriftlich ausgefillten Fragebogen gelangen
per Post zuriick an das Dienstleistungszentrum. Von den
Fragebogen werden mit Scannern digitale Abbilder
erzeugt. Alle Informationen auf den Fragebogen werden
elektronisch gelesen und Uberprift. Die Interact
Consulting AG entwickelte ein System, mit welchem die
Informationen in kirzester Zeit in hoher Qualitat erfasst
werden. Die vorbedruckten und handschriftlichen
Angaben auf den Fragebogen werden vom System
automatisch gelesen. Schlecht erkennbare Angaben
werden zusdtzlich manuell erfasst. Die Informationen
werden in standardisierte Werte Uberfihrt (Codierung).
Das Erfassungssystem regelt dabei unter anderem  die
Ricklaufkontrolle, sichert das Erinnerungswesen bei
und verarbeitet die

ausbleibenden Fragebogen

Mutationsmeldungen der Bevélkerung (Geburten,

Todesfdlle, Wohnsitzwechsel usw.) Gber das integrierte
Call Center.

Das Call Center

Der Bevélkerung steht eine Gratis-Hotline zur Verfigung.
Uber die Anbindung an das zentrale Wissensmanage-
ment System und an die Datenbank des Dienst-
leistungszentrums ist die Hotline in der Lage, sowohl all-
gemeine Fragen zum Datenschutz als auch zu den Frage-
bogen usw. zu beantworten. Die integrierte Call Center-
Lsung erméglicht es, fehlende Daten direkt via Telefon
zu erfassen und den Versand von neuen Fragebogen
auszulésen.

Das Knowledge Management

Der Informations- und Wissensaustausch zwischen den
Beteiligten der Volkszdhlung 2000 (Bevélkerung,
Gemeinden, Kantone, Hotline, Dienstleistungszentrum
und Bundesamt fir Statistik) erfolgt Uber eine ge-
meinsame Wissensplattform. Sie stellt die effektive
Kommunikation zwischen den verschiedenen Prozessen
und beteiligten Organisationen in der Vorbereitung und
wdhrend der Durchfihrung der Volkszdhlung 2000
sicher. Die Interact Consulting AG realisiert mit ihrer
Partnerfirma Knowledge Bridge Consulting AG den
Aufbau des Knowledge Management Systems fir die
Volkszahlung 2000.




Interact

consulting

Brauverstrasse 4
CH-8004 Zirich
T +41 1 299 21 21
F. +41 1 299 21 00

info@interact.ch

www.interact.ch

Unsere Partnerfirma fir Knowledge Management:
Knowledge Bridge Consulting AG
E-Mail: info@knowledgebridge.ch
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